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KLIENTU PIESAISTES SARUNU
ROKASGRAMATA

Si praktiska rokasgramata palidz tev vadit mierigu, skaidru sarunu ar potencidlo
klientu. Merkis nav padrliecinat kadu kaut ko iegadaties. Merkis ir palidzet vinam
iegat skaidribu par to, ko vins veélas, un vai tavs atbalsts ir nakamais pareizais
solis.

KA IZMANTOT SO RIKU

Sis dokuments sastav no divam dalam:

1. Tsa sarunas struktira, ko vari parskatit sarunas laika.
2. Piemeéra jautajumi, kurus vari izmantot katra sarunas posma.

Tev nav jauzdod visi jautajumi. Lauj sarunai plust dabiski.

Vienkarsota sarunas struktira (iesaceéjiem)

Kur tu Sobrid esi?

Ko tu velies ta vieta?
Kas tev trauce?

Vai tu velétos palidzibu?
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Pilna sarunas struktira (ieteicams)

Sarunas atklasana
Nakotnes vizija
Izaicinajumi
lespéjas
Piedavajums

o Uk wWwNE

Cena un lemums

KLIENTA PIESAISTES SARUNAS STRUKTURA

1. Kur tu Sobrid esi?
“Pastasti man mazliet, kas tava dzivé $obrid notiek saistiba ar [TEMA].”

2. Ko tu velies ta vieta?
“Ja nakamo seSu ménesu laika viss izdotos, ka tu ceréji, kas tev batu citadak?”

3. Kas tev trauce?
“Kas lidz Sim ir padarijis to sarezgitu?”

4. Vai tu velétos palidzibu ar to?
“Vai tu veletos izpétit, ka més varéetu stradat kopa?”

1. Sarunas atklasana

Merkis: klausities un saprast.

Tu vari teikt:

“Paldies, ka Sodien pievienojies. Tu pierakstijies uz [SESIJAS NOSAUKUMS] sesiju.
Ladzu, velti vienu vai divas minutes un pastasti, kas tava dzive Sobrid notiek
saistiba ar [TEMA].”
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Klausies uzmanigi. Atzisti vina pieredzi un pieraksti tiesi tos vardus, kurus vins
lieto.

Atbalstosu atbilzu piemeri:

® “Es dzirdu, ka tas tev ir bijis patieSam izaicinosi.”

e “Tas izklausas ka liels slogs.”

e “Paldies, ka padalijies.”

2. Nakotnes vizijas jautajumi
Palidzi cilvekam aprakstit nakotni, kadu vins vélas.

Piemeéra jautajums:
“ledomasimies, ka esam seSus ménesus nakotné. Ja viss, uz ko tu cergji saistiba ar
[TEMA], batu piepildijies — kas tev batu citadak?”

Papildu jautajumi:

e Kas konkréti butu labak?

e Ka tev izskatitos panakumi?

e Ka tas ietekmétu paréjas tavas dzives jomas?

e Kads butu labakais iespéjamais rezultats?

Apnemsanas jautajums:
“Skala no 1 lidz 10, cik apnémigs tu esi So rezultatu sasniegt?”

3 |Klientu Piesaistes Sarunu Rokasgramata



MODULIS 4:  PRAKTISKIE RTKI UN SOLI
TIESSAISTES KURSA PARDOSANAI x

3. lzaicinajumu jautajumi
Tagad izpéti, kas ir stavejis cela.

Tu vari jautat:

e Vai tu jau ieprieks esi méginajis to risinat?
e Kas traucgja?

e Kas, tavuprat, tevi lidz Sim ir atturéjis?

e “Vai ir vel kaut kas, ko tu redzi ka izaicinajumu?”

Tad: “Vai ir vél kaut kas, kas tev japarvar, lai sasniegtu [REZULTATS]?”

Tad: “Vel kaut kas?”

Izpéti So izaicinajumu ietekmi:
“Ka tu doma — ka $ie izaicinajumi ietekmé tavu spé&ju sasniegt [REZULTATS] sava
dzive?”

“Ka Sie izaicinajumi ietekmeé citas tavas dzives jomas — pieméram, darbu,
attiecibas, veselibu vai pasparliecibu?”

Apnemsanas jautajums:
“Skala no 1 lidz 10, kur 10 noziméeé 100% apnemsanos — cik liela ir tava apnémiba
parvarét $os izaicindjumus, lai sasniegtu [REZULTATS] sava dzive?”
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4. lespéju ieraudziSana

Palidzi vinam iztéloties, kada varétu but dzive bez Siem skérsliem.
“Ja Sie izaicinajumi nebutu tava cela, ka tu justos, sasniedzot So rezultatu?”

“Es tieSam redzu, ka tev tas ir iespéjams, un zinu, ka Sos izaicinajumus tu vari
parvarét. Es palidzu [MERKA GRUPA] [SOLIJUMS], vai tu vélétos parunat par to, ka
es varu tev palidzéet?”

(vai — ka més varétu stradat kopa?)

Péc tam savieno ar savu darbu:
“Es tie$am redzu, ka tev tas ir iespéjams. Es palidzu [MERKA GRUPA] sasniegt
[SOLIJUMS]. Vai tu vélétos izpétit, kd més to varétu paveikt kopa?”

5. Piedavajuma prezentésana
Isi paskaidro, ka tu palidzi saviem klientiem.

Ko es daru — es palidzu saviem klientiem:
e [[EGUVUMS]
e [[EGUVUMS]
e [[EGUVUMS]
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Jauta:
“Vai tas tev batu noderigi?”

Tad jauta:
“Vai tu veletos dzirdét, ka varétu izskatities musu sadarbiba?”

6. Cena un lemums

Mana programma ietver:
[PROGRAMMAS DETALIZACIJA]

Meénesa ieguldijums ir [CENA], pavisam programma ilgst [x] ménesus.

Vai ari tu vari ietauptt [X], ja izvélies maksat pilna apméra — tad tas butu [VIENA
MAKSAJUMA CENA].

Tad jauta:
“Kurs variants tev Skiet vispiemérotakais?”

Pauzé un dod cilvekam laiku padomat un atbildeét.

“Vai ir vel kaut kas, ar ko tu vélétos, lai es tev palidzu?”

Tad: “Vai es pastastiju par visu, kas tev var but svarigs?”

Ja atbilde ir “ja, es vélos maksat pa dalam” vai “ja, es maksasu viena maksajuma”,
uzreiz pastasti par maksasanas iespéjam — saite, ko tu nosuati un cilveéks ark arti var
apmaksat, vai tu izraksti réekinu un vins veic apmaksu ar parskaitijumu, vai kads
cits veids.
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Tu nepiespied cilvéku pirkt.

Tu palidz vinam ieraudzit:
e ko vins vélas
e kas vinam traucé
e ka varétu izskatities celS uz prieksu
Atrs atgadinajums:
~ “Klausies vairak neka runa”
~ “Pauze péc jautajuma”

~ “Lauj vinam padomat”

Kad cilveks ieglst skaidribu, pareizais |emums klust vieglaks.

Un dazreiz St skaidriba klUst par “ja.”
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